
Fragen zu:

1	 Bestellung (Auf-
trags-Nr. eingeben)

2	 Produktberatung/
Webshop

3	 sonstiges Anliegen

Struktur der LZN Service-Hotline
0800 8077707

Ihre Auswahlmöglichkeiten:

1	 Bekleidungskonto 2	 Dienststelle 3	 sonstiger Grund

Personal-Nr. bzw. Dienst-
ausweis-Nr. (für Polizei 

SH) eingeben

Kunden-Nr. eingeben, 
vierstellig (von rechts)

2	WuD Zentrale

Fragen zu:

1	 Bestellung
2 Bekleidungskonto
3 Produktberatung
4 sonstiges Anliegen

Weiterleitung an:

Fachabteilung

1	DuS

Fragen zu:

1	 Liefertermin (Auf-
trags-Nr. eingeben)

2	 Reklamation / er-
gänzend: Fragen zu 
laufendem Auftrag 
(Auftrags-Nr. ein-
geben)

3	 Produktberatung/
Webshop

4	 sonstiges Anliegen

DuS = Dienst- und Schutzkleidung

DKL = Dienstkleidung für:
Polizei
Justiz
Forst
Ordnungsämter
etc.

WuD = Waren und Dienstleistungen

BAT = Batterien
BDS = Bürodreh- und Besucherstühle
BMA = Büromaterial und Geschäfts-
bedarf
BMO = Büromöbel
BRT = Bürotechnik u. Kleingeräte
COR = Corona
DLB = Dienstleistungsbeschaffung
DFS = Digitalfunk
DFH = Digitalfunk Hannover
DFU = Digitalfunk Motorola
DFK = Digitalfunk Sepura
DAT = Drogenvor- und Alkotester
EUK = Elektromaterial und Kleinteile
FBI = Fahrbahninstandsetzung
FOT = Foto- und Filmzubehör
FUN = Funktechnik
GUA = Gebäude- und Unterkunfts-
ausstattung
GPJ = Großprojekte
HZB = Hundezubehör
HYG = Hygiene und Pflege (Justiz u. 
LAB)
ITV = IT-Verbrauchsmaterial
JVA = JVA-Katalog

KFZ = Kraftfahrzeuge
KFP = Kraftfahrzeuge Polizei
KRT = Kriminaltechnik
LAB = Laborausstattung und -bedarf
LGP = Landschafts- u. Grünflächen-
pflege
LOH = Logistik Handling
MVM = Medizinisches Verbrauchs-
material
PAK = Paketdienstleistungen
PSA = Persönliche Schutzausrüstung
PFA = Prüfaufträge
RUP = Reinigung und Pflege
SJW = Sicherheitstechnik und Schutz-
ausrüstung
SAM = Straßen- und Autobahnmeis-
terei
TKA = Tankkarte
VSZ = Verkehrszeichen und Zubehör
VMT = Vermessungstechnik
WUE = Waffen und Einsatzmittel
WMK = Werkzeug, Maschinen, 
Kleinteile
ZKF = Zubehör Kraftfahrzeuge

Fachabteilung z.B.

Buchhaltung
Controlling
Einkauf
Entwicklung / QS
Geschäftsführung
Geschäftsstelle
Innere Dienste
IT
Key Account Management
Logistik
Öffentlichkeitsarbeit
PDL = Postdienstleistungen
Technik / Qualität

Legende:

DuS


