
Retourenerfassung 

1.)  Auswahl der Retoure 

 

 

2.) Auswahl der/des zu retounierenden Artikels durch das Setzen eines Hakens  

 



Retourenerfassung 

3.) Neuauswahl durch Angabe des Retourengrundes 

 

 

4.) Druck des Rücksendeschein und Retourenaufkleber bzw. Versand an die E-Mail Adresse 

 



Retourenerfassung 

 

5.) Möglichkeit der Sendungsverfolgung durch den Kunden 

 


